
ผลงาน Best Practice ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2563-2564 

         ช่ือผลงาน  การเบิกจายสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลและการศึกษาบุตรของขาราชการครู ขาราชการบํานาญและลูกจางประจํา 

         ความเปนมา กลุมบริหารการเงินและสินทรัพยของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3 ไดใหบริการในการเบิกสวัสดิการ

เก่ียวกับการรักษาพยาบาลและการศึกษาบุตรแกขาราชการครู ขาราชการบํานาญและลูกจางประจําท่ีมีสิทธิ์เบิกสวัสดิการคารักษาพยาบาลใช(แบบ7131) 

และแบบใบเบิกเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาบุตร(แบบ7223)อาศัยพระราชกฤษฎีกาพ.ศ.2562 การเบิกคาศึกษาบุตร และพระราชกฤษฎีกาพ.ศ.

2553 การเบิกคารักษาพยาบาล กลุมบริการการเงินและสินทรัพยไดจัดเจาหนาท่ีไวบริการแกผูรับบริการไดอยางถูกตองรวดเร็วตรวจสอบได ขาราชการ

บํานาญท่ีใชสิทธใิน สพป.นศ.3 จํานวน 701 คน ขาราชการครูและลูกจางประจํา 652 คน 

วิธีการดําเนินงาน 

1.กลุมบริหารการเงินและสินทรัพยบริหารจัดการโดยมุงเนนการกระจายอํานาจการมีสวนรวม ยึดหลักธรรมาภิบาล บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบท่ีมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

         2.ขาราชการครูและลูกจางประจํามีสิทธิ์เบิกคารักษาพยาบาลและการศึกษาบุตรสามารถดําเนินการเบิกจายสวัสดิการได 

3.คารักษาพยาบาลและคาการศึกษาบุตรผูมีสิทธิเบิกสวัสดิการรักษาพยาบาลใช  (แบบ7131) และแบบใบเบิกเงินสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาบุตร(แบบ

7223) เพ่ือขออนุมัติและขอเบิกจายเงิน 

        4.กลุมบริหารการเงินและสินทรัพยของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3 ไดจัดสงรับใบเบิกใหแกผูรับบริการและรับใบเบิก

สวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลและการศึกษาบุตรทําการตรวจสอบรายละเอียด ตามหลักของการเบิกเพ่ืออนุมัติ 

       5.กลุมบริหารการเงินและสินทรัพยของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3 ดําเนินการโอนเงินสวัสดิการเก่ียวกับการ

รักษาพยาบาลและกาศึกษาบุตร เขาบัญชีเงินฝากของผูมีสิทธิ์โดยตรง  โดยโอนเขาบัญชีเงินฝากธนาคาร (แบบ4211) 

       6.กลุมบริหารการเงินและสินทรัพยของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3 สงหนังสือไปยังโรงเรียนโดยตรงพรอมกับใหเบอร

ติดตอกลับ โดย คุณปราณี  ประจง เบอรโทร 086-6267-0798 หรือ เบอร 075-362701-6 กลุมบริหารการเงินและสินทรัพย 

 



 ผลสําเร็จ 

เชิงปริมาณ  

รอยละ100 ของขาราชการครูท่ีใชบริการเบิกจายสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลและการศึกษาบุตรมีความพึงพอใจระดับมาก 

รอยละ100 ของลูกจางประจําท่ีใชบริการเบิกจายสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลและการศึกษาบุตรมีความพึงพอใจระดับมาก 

รอยละ100 ของขาราชการบํานาญท่ีใชบริการเบิกจายสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลและการศึกษาบุตรมีความพึงพอใจระดับมาก 

 

เชิงคุณภาพ 

ขาราชการครูลูกจางประจําและขาราชการบํานาญสามารถเบิกจายสวัสดิการเก่ียวกับคารักษาพยาบาลและคาศึกษาบุตรไดถูกตองรวดเร็วตามสิทธิ์ท่ี

ไดรับอยางมีคุณภาพ 

การวิเคราะห  

เทคนิค/รูปแบบท่ีทําใหเกิดความสําเร็จ 

      -     เจาหนาท่ีใหบริการดวยความประทับใจผูรับบริการมีความพึงพอใจ 

      -     พัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีเนนการมีสวนรวม 

      -     มีความโปรงใสตรวจสอบได 

 

 

 



ปจจัยสงผลใหเกิดความสําเร็จอยางย่ิง 

- เจาหนาท่ีใหบริการดวยความประทับใจตอผูรับบริการ 

- ผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 

- มีแบบการเบิกจายท่ีสะดวกรวดเร็ว 

- มีการตรวจสอบรายละเอียดหลักฐานเพ่ือขออนุมัติรวดเร็ว 

- มีการโอนเงินฝากธนาคารโดยตรงใหกับผูรับบริการกรณีสงเอกสารทางไปรษณีย/ฝากผูอ่ืน 

- มีการจายเงินสดทุกวันเม่ือผูมีสิทธิใชบริการมาดวยตนเอง 

- มีการติดตามการเบิกจายสวัสดิการสามารถติดตอกลับโดยใชเบอรโทรศัพทของกลุมบริหารการเงินและสินทรัพยหลายชองทางเพ่ือความ

สะดวกและรวดเร็ว 

ขอมูลท่ีมีการประชาสัมพันธ/เผยแพร/แหลงศึกษาดูงาน 

- สงเปนหนังสือราชการใหผูรับบริการทราบในหนวยงานของตัวเอง 

- ออกแนะนําใหความรูกับโรงเรยีนตาง ๆ ใน สพป.นครศรีธรรมราช เขต.3 

- สงแบบการเบิกสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาล(แบบ7131)และแบบใบเบิกสวัสดิการเก่ียวกับการศึกษาบุตร (แบบ7223) และ

หลักฐานการโอนบัญชีเงินฝากธนาคาร(แบบ4211)ใหแกผูรับบริการ 

- การโอนเงินคารักษาพยาบาลและการศึกษาบุตรประจําเดือนไดมีหนังสือแจงทาง AMSS ทุกเดือน 

 

 

 

 

 

 



ภาพกิจกรรม 

การใหบริการเบิกเงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลและการศึกษาบุตร 

 

   

 

 

 

 

 

 

ใหบริการดวยความย้ิมแยมแจมใส 



 

 

 

 

 

 

  

บริการใหความรูแนะนําการเบิกสวัสดิการแกขาราชการครูลูกจางประจําและขาราชการบํานาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

ใหบริการขาราชการบํานาญ ณ สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3 



 

 

 กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์  ได้ทาํโครงการเบิกจ่ายเงินสวสัดิการ   ค่ารักษาพยาบาล   และค่าการศึกษาบุตร เพ่ือให้บริการการ

เบิกจ่ายเงินให้แก่ผู้มีสิทธิ ข้าราชการ, ข้าราชการบํานาญ ในสังกดั ได้รับเงินรวดเร็ว บรรเทาความเดือดร้อนเกีย่วกบัค่าครองชีพของครอบครัว โดย

กาํหนดแนวทางปฏิบัติข้ันตอนการเบิกจ่ายดังนี้ 

 

เบิกจ่ายแบบ  One Stop Service ทาํการจ่ายทุกวนัในเวลาราชการไม่เกิน 5 นาที ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1 กรอกแบบฟอร์มพร้อมส่งใบเสร็จรับเงินค่ารักษาพยาบาล  2 นาที 

  ขั้นท่ี 2 เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบเอกสารครบถว้นตามระเบียบ   1 นาที 

  ขั้นท่ี 3 จ่ายเงิน พร้อมลงช่ือรับเงินในทะเบียนคุมจ่ายเงิน   2 นาที 

 

 

 

 

 

 

One Stop Service 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบสอบถามความพงึพอใจ / ไม่พงึพอใจ 

การเบิกเงนิสวสัดิการเกี่ยวกบัการรกัษาพยาบาลและการศึกษาบตุร 

กลุม่บรหิารการเงนิและสนิทรพัยส์าํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต ๓ 

วนั…….เดือน………………….ปี……… 

 

ข้อชีแ้จง   กรุณาทาํเคร่ืองหมายในขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจรงิและในชอ่งท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุ 

 

 

1.  เพศ  �    1)  ชาย   �     2)  หญิง 

2.  อายุ  �  1)  21 – 40 ปี      �  2)  41 – 60 ปี      �  3)  60 ปีขึน้ไป 

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด 

  �    1)  ปรญิญาตรี   �    2)  สงูกวา่ปรญิญาตรี     

4.  สถานภาพของผู้มารับบริการ 

  �   1)  เขา้ราชการครู        �   2)  ขา้ราชการบาํนาญ  

  �   3)  ลกูจา้งประจาํ    

  �   4) อ่ืนๆ  โปรดระบ ุ………………………………………. 

 

  ตอนที่ 1  ขอ้มูลท ัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 



 

 

 

ประเดน็/ด้าน ระดับความพงึพอใจ ระดับความไม่พงึ

พอใจ 

พอใจ

มาก 

พอใจ พอใจ

น้อย 

ไม่

พอใจ 

ไม่พอใจ

มาก 

1. ด้านเวลา 

 1.1  การใหบ้รกิารเป็นไปตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

     

 1.2  ความรวดเร็วในการใหบ้รกิาร      

2.  ด้านข้ันตอนการให้บริการ 

 2.1 การติดปา้ยประกาศหรือแจง้ขอ้มลูเก่ียวกบั         

     ขัน้ตอนและระยะเวลาการใหบ้รกิาร 

     

2.2 การจดัลาํดบัขัน้ตอนการใหบ้รกิารตามท่ีประกาศไว ้      

2.3 การใหบ้ริการตามลาํดบัก่อนหลงั เชน่มาก่อนตอ้ง 

    ไดร้บับรกิารก่อน 

     

 

 

ประเดน็/ด้าน ระดับความพงึพอใจ ระดับความไม่พงึ

พอใจ 

   ตอนที่ 2  ความพงึพอใจ / ไม่พงึพอใจต่อการใหบ้รกิาร 



พอใจ

มาก 

พอใจ พอใจ

น้อย 

ไม่

พอใจ 

ไม่พอใจ

มาก 

3.  ด้านบุคลากรทีใ่ห้บริการ 

3.1  ความเหมาะสมในการแตง่กายของผูใ้หบ้รกิาร 

     

3.2 ความเตม็ใจและความพรอ้มในการใหบ้ริการ

อยา่งสภุาพ 

     

3.3 ความรูค้วามสามารถในการใหบ้รกิาร เชน่ 

สามารถ ตอบคาํถาม ชีแ้จงขอ้สงสยัใหค้าํแนะนาํได ้

เป็นตน้ 

     

3.4 ความซ่ือสตัยส์จุริตในการปฏิบตัิหนา้ท่ีเชน่  ไมข่อ 

    สิ่งตอบแทน, ไมร่บัสินบน, ไมห่าผลประโยชน ์

    ในทางมิชอบ 

     

3.5 มีการติดตามการเบิกจา่ยสวสัดิการ      

4.  ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

4.1 ความชดัเจนในการใหบ้ริการ 

     

4.2 การใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึงได ้

    สะดวก 

     

4.3 ความเพียงพอของสิ่งอาํนวยความสะดวก เชน่ ท่ี

นั่งรอ 

     รบับรกิาร นํา้ด่ืม  หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

     



4.4  ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้รกิาร        

5.  ทา่นมีความพงึพอใจ / ไมพ่งึพอใจตอ่การ

ใหบ้รกิารในภาพรวม อยูใ่นระดบัใด 

     

 

 

 

 

ปัญหา  1. ................................................................................................................................. 

  2. ................................................................................................................................. 

ขอ้เสนอแนะ   1. .. ................................................................................................................................. 

  2. .. ................................................................................................................................. 

 

 ขอขอบคณุในความรว่มมือท่ีทา่นไดเ้สียสละเวลาใหข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ทางราชการในครัง้นี ้

 

 

  

 

 

ตอนที่ 3   ปญัหา / ขอ้เสนอแนะ 

 


